Energiateollisuus ry:n suosittelemat

SAHKONMYYNTIEHDOT

SME 99

Turku Energia

Sisallys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen teke-
minen, s&hkénmyynnin edellytyk-
set ja aloittaminen, suhde verkko-
palveluun, vastuukysymyksia

B. Laskutus ja sahkdnmyynnin kes-
keyttdminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen,
siirto ja paattyminen

A. Yleistd, myyntisopimuksen
tekeminen, séhkénmyynnin
edellytykset ja aloittaminen,
suhde verkkopalveluun,
vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1, Naita yleisia sopimusehtoja,
sdhkénmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne

SME 99) sovelletaan jakeluverkkoon
litetylle s&hkonkayttajalle tapahtuvas-
sa sahkon vahittaismyynnissa (jatkos-
sa sdhkénmyynnissd). Nama ehdot
ovat osa s&hkdnkayttajan ja sdhkon-
myyjan vélista sahkénmyyntia koske-
vaa sahkénmyyntisopimusta (jatkos-
sa myyntisopimusta), jolla kayttaja os-
taa ja myyja myy sahkbenergiaa. Séh-
kon vahittaismyyntind pidetdan sah-
kdn myyntia jakeluverkon kautta va-
littdmasti s&dhkon kayttajille.

1.2.  NA&itd ehtoja voidaan vain niin
erikseen sovittaessa soveltuvin osin
soveltaa sellaiseen s&dhkonkayttopaik-
kaan, jolla myds tuotetaan s&hkoa
(tuotantokéayttépaikan myyntisopi-
mus).

1.3.  Jakeluverkko on sahkoverkko,
jonka nimellisjannite on pienempi kuin
110 Kilovolttia.

1.4.  Jakeluverkon haltija on yhtei-
s¢ tai laitos, jolla on hallinnassaan ja-
keluverkkoa ja joka harjoittaa luvan-



varaista s&dhkéverkkotoimintaa.

1.5.  Liittymissopimus on jakeluver-
kon haltijan ja jakeluverkkoon liitetyn
séhkonkayttdpaikan (esim. kiinteistdn
tai rakennuksen) omistajan tai halti-
jan (liittyjan) valinen sopimus, joka
koskee sahkonkayttépaikan liittamis-
té verkkoon ja liittyméan sahkdnkéyt-
témahdollisuuden yllapitoa.

1.6.  Sdhkdverkkopalvelulla (verk-
kopalvelulla) tarkoitetaan jakeluver-
kon haltijan kaikkea sita toimintaa,
joka mahdollistaa s&hkon siirtymisen
vastiketta vastaan jakeluverkon halti-
jan s&hkoverkossa.

1.7.  Sdhkdéverkkosopimus (verkko-
sopimus) on jakeluverkonhaltijan ja
sahkoénkayttajan valinen sopimus,
joka koskee kayttajan tarvitsemaa
verkkopalvelua.

1.8.  Sdhkdéntoimitussopimus on
sellainen myyjan ja kayttadjan valinen
sopimus, jossa myyja ottaa vastatta-
vakseen myos verkkopalvelusta. Myy-
ja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta
jakeluverkon haltijan kanssa. Sahkon-
toimitussopimuksen ollessa voimas-
sa kayttopaikkaa varten ei tule olla
erillista verkkosopimusta tai myyntiso-
pimusta. Sahkoéntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan naissa
ehdoissa s&hkontoimitukseksi. Sah-
kontoimitussopimukseen ei sovelleta
naité ehtoja (ks. Sahkdntoimitusehdot
— STE 99).

1.9.  Sahkénmyyija (myyjd) on hen-
kilo, yhteiso tai laitos, joka myy sah-
koa.

1.10. Avoin toimittaja on myyjé, joka
toimittaa sahkénkayttajalle taman kai-
ken s&hkon tarpeen taikka joka tasa-
painottaa sahkdnkayttajan sahkon
tuotannon ja hankinnan seka s&hkon-

kayton ja toimituksen erotuksen toi-
mittamalla puuttuvan sahkémaaréan
tai vastaanottamalla ylijgdman kunkin
tunnin aikana (avoin toimitus). Kiinte&
toimittaja on myyja, joka toimittaa s&h-
konkayttajalleen kullekin tunnille tas-
malleen ennalta sovitun s&hkdméaaran
(kiinted toimitus).

1.11.  Jos myyja on sen jakeluverkon
haltijan vastuualueella, johon kaytto-
paikka kuuluu, maaraavassa markki-
na-asemassa eika kayttajalla ole mui-
ta taloudellisesti kilpailukykyisia sah-
kénhankintamahdollisuuksia s&hko-
verkon kautta kuin myyja, on myyjal-
l& sahkémarkkinalain (21 § 1 mom.)
mukaan toimitusvelvollisuus kayttajaa
kohtaan.

1.12. Sahkoénkayttaja (kayttdjad) os-
taa sahkda myyjalta ja verkkopalve-
lun jakeluverkon haltijalta p&aasias-
sa omaan kayttéonsa. Kayttajana voi
olla myds liittyja, joka hankkii s&hkda
liittymissopimuksensa mukaisen liitta-
miskohdan kautta muiden kaytetta-
vaksi. Usea kayttja voi sitoutua
myyntisopimukseen yhteisvastuulli-
sesti.

1.13. Kayttajaa, joka on luonnollinen
henkil® ja hankkii s&hkod p&aasias-
sa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten,
kutsutaan néissad ehdoissa kulutta-
jaksi.

1.14. Naissa ehdoissa sopijapuolil-
la tarkoitetaan myyjaa ja kayttajaa.
1.15. Sédhkdétuotteella tarkoitetaan
nadissa ehdoissa sahkdnmyynnissa
kaytettdvan palvelukokonaisuuden
maarittelyd. Maéarittely siséltad myos
tiedot myyjan perimistd maksuista.
Sahkoétuotetta voidaan kutsua myos
tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitet-



ty myyjan tarjoamia sahkoétuotteita.
Tuotehinnasto sekd mahdollinen pal-
veluhinnasto (hinnastot) ovat osa
myyntisopimusta. S&hkénmyynnin
laskutuksen hinnoitteluperusteesta
voivat sopijapuolet myds erikseen
sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetéa
myyntisopimukseen (tuotehinnasto ei
ole silloin osa myyntisopimusta).
1.16. Naissd ehdoissa esimerkiksi
vahvistusilmoituksen, laskun, hinnan-
muutosilmoituksen tai muun viestin 18-
hettdminen tarkoittaa myos viestisisal-
|6n sisaltavan sanoman sahkoista la-
hettamista. Kayttajan osoite tai lasku-
tusosoite voi olla myds esimerkiksi
séhkoposti- tai muu vastaava yksil6l-
linen osoite. Sanomien s&hkoinen la-
hettaminen edellytté4, etté sopijapuo-
let ovat siitéd sopineet.

1.17. Sahkdédmarkkinoita koskevat
keskeiset sd&anndkset ovat s&ahko-
markkinalaissa (julkaistu Suomen
Saadoskokoelmassa 386/1995, muu-
tettu mm. 466/1999).

2. Myyntisopimuksen tekeminen,
kayttajan sahkén hankintaa
koskevat muut sopimukset,
myynnin aloittaminen

2.1.  Myyntisopimus tehdaan sopi-
japuolten vélilla joko toistaiseksi voi-
massa olevaksi tai maaréaikaiseksi.
2.2.  Myyntisopimus voidaan teh-
da, kun kyseista sdhkonkayttdpaikkaa
koskeva liittymissopimus on voimas-
sa.

2.3.  Sahkénmyynnin aloittaminen
ja jatkaminen kayttajalle edellyttaa
kayttopaikkaa koskevan liittymissopi-

muksen seké verkkosopimuksen voi-
massaoloa seka ettd kayttaja on tayt-
tanyt littymissopimuksessa ja verkko-
sopimuksessa mainitut velvoitteet ja
em. sopimusten mukaiset tekniset
edellytykset kayttopaikalle tapahtu-
valle verkkopalvelulle on taytetty.
2.4.  Myyntisopimus voidaan tenda
kirjallisesti, suullisesti tai sahkoises-
s& muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtava kir-
jallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli
sita vaatii. Myyntisopimukseen tulee
silloin liittdd nama ehdot ja mahdolli-
set hinnastot. Myyntisopimuksessa on
mainittava jakeluverkon haltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koske-
vat ilmoitukset on tehtava, seka sah-
kén mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos myyntisopimus séh-
kémarkkinalain mukaan sellaisia edel-
lyttaa.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda
myyjan tuotevalikoiman mukaisesti
séhkoisessd muodossa. Sahkdinen
sopimus on sitova, jos se on tehty sii-
na muodossa, jota sahkodiseltd sopi-
miselta yleisesti edellytetaan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehd&an
suullisesti, myyjan tulee kahden vii-
kon kuluessa sopimuksen tekemises-
ta lahettda kayttajalle sopimuksen
vahvistusilmoitus (vahvistus) taman il-
moittamaan laskutusosoitteeseen.
Vahvistuksessa mainitaan myyntiso-
pimuksen voimaantulon ajankohta ja
se siséltdd myyntisopimuksen yksildl-
liset ehdot, nd&ma ehdot, mahdolliset
hinnastot ja selvityksen k&yttajan huo-
mautusajasta. Liséksi vahvistuksessa
on mainittava jakeluverkon hatltija, jol-
le vika- ja muut verkkopalvelua kos-
kevat ilmoitukset on tehtava, seka



s&hkodn mittaukselle aiheutuvat erityi-
set vaatimukset, jos myyntisopimus
sédhkdmarkkinoita koskevan lainsaa-
danndn mukaan sellaisia edellyttaa.
Myyntisopimus on tullut voimaan ja
jatkuu vahvistuksessa mainituin eh-
doin, jollei kayttaja ilmoita myyjélle
kolmen viikon kuluessa vahvistuksen
|&hettdmisesta tai siind mainittuun va-
hintdan kolmen viikon kuluttua lahet-
tdmisesta olevaan maarapéaivaan
mennessé, ettei han pida vahvistuk-
sessa mainittuja tai siina selvitettyja
ehtoja tehdyn myyntisopimuksen eh-
toja vastaavina. Myyntisopimuksen
tekemisen ja kayttajan tekeman ilmoi-
tuksen vélisena aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehto-
ja, jollei muuta nayteté sovitun.
2.5. Sopimusasiakirjat muodosta-
vat myyntisopimuksen sisallén: Jos
myyntisopimuksen ja siind mainittujen
asiakirjojen sisallét ovat keskendan
ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestykses-
s&:
1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndma eh-
dot).
2.6. Myyja ja kayttaja voivat sopia
muutoksista n&ihin ehtoihin. Sopimuk-
sella ei kuitenkaan voida poiketa nais-
t& ehdoista kuluttajan vahingoksi.
2.7.  Toimitusvelvollisuuden piirissa
olevalla kayttajalla on oikeus vaihtaa
s&hkotuotetta hinnastossa esitetyin
séhkotuotteen luonteeseen perustu-
vin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamis-
rajoitus voi olla voimassa enint&déan 12
kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitet-
tuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.8.  Myyja huolehtii séhkdkauppo-

jen selvityksen edellyttdmien iimoitus-
ten tekemisesta sahkdmarkkinalain-
s&dadanndn mukaisesti. Myyja huoleh-
tii siita, ettad jakeluverkon haltija saa
tietdd, jos sopimusta ei koske toimi-
tusvelvollisuus.

2.9.  S&hkon saannin ajalliset rajoi-
tukset (ja muu s&dhkénkaytdn ohjaus)
2.9.1. Kayttdjan mahdollisesti aiem-
min jakeluverkon haltijan kanssa tai
sahkontoimitussopimuksessa sopi-
mat sédhkdnsaannin rajoitukset (tai
muut ohjaukset) jatkuvat, jollei kayt-
t4ja sovi muuta jakeluverkon haltijan
kanssa.

2.9.2. Jos kayttaja ja avoimen toimi-
tuksen myyja sopivat niin kirjallisesti,
myyjalla on oikeus kayttajakohtaisesti
rajoittaa s&hkon saantia (tai muuten
ohjata sahkdnkayttdéa). Sovitut rajoi-
tukset on maariteltava tarkkaan.
2.9.3. Jos haluttu s&hkén saannin ra-
joitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus to-
teuttaa jakeluverkon haltijan asennuk-
sia tai laitteita apuna kayttaen, sita ei
voida tehda ilman, etté rajoitus (tai oh-
jaus) soveltuu jakeluverkon haltijan
kayttamaan ohjausjarjestelmaan ja
asennuksista, ohjausperiaatteista ja
laitteiden yllapidosta on sovittu jake-
luverkon haltijan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asun-
non suora s&hkélammitys padasias-
sa suorin sahkoélammittimin, ei voida
sopia, ettd lammityselementtien jan-
nitteetdn aika olisi suurempi kuin 1,5
tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudes-
sa. Jokaista yksittaista jannitteetonté
ajanjaksoa tulee seurata jannitteelli-
nen ajanjakso, joka on vahintaén jan-
nitteettdman ajanjakson pituinen.
2.9.5. Kayttaja ei voi esittda vaati-



muksia myyj&& kohtaan naiden ehto-
jen ja yksildllisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjaus-
ten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.6.
tarkoitetusta virheesta sahkénmyyn-
nissa, myyja vastaa kuitenkin virhees-
ta kayttajalle.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1.  Myyjalla on myyntisopimusta
tehtédessé oikeus vaatia kayttajalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennak-
komaksu myyntisopimukseen perus-
tuvien saatavien maksamisesta. Jos
myyntisopimus tehd&an samojen so-
pijapuolten valilla vain sdhkonkaytto-
paikan vaihdoksen tai s&hkéntoimi-
tussopimuksen irtisanomisen takia il-
man samalla sahkdnkaytdssa tai
muissa olosuhteissa tapahtuvia muu-
toksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2. mukaan.

3.2. Myyjalla on sahkénmyynnin
alkamisen jalkeen oikeus vaatia kayt-
tajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu myyntisopimukseen
perustuvien saataviensa maksami-
sesta, jos kayttaja on olennaisesti lai-
minlydnyt t&h&n tai toiseen myyntiso-
pimukseen tai s&hkodntoimitussopi-
mukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jota ei ole perustellusti rii-
tautettu.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta
kohtuullisen vakuuden tai ennakko-
maksun myyntisopimusta tehtdessa
seka myyntisopimuksen ollessa voi-
massa. Myyntisopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja

on olennaisesti laiminlydnyt maksu-
velvollisuutensa. Myyjalla tulee seka
myyntisopimusta tehtdessa ett& sen
voimassa ollessa olla liséksi erittain
painava syy vakuus- tai ennakkomak-
suvaateelleen. Erittain painavia syita
voivat olla esimerkiksi:
e Kkuluttajan sahkdénmyynti on kes-
keytetty maksulaiminlyénnin takia;
e myyjalla on kuluttajalta erdanty-
neitd sahkdénmyyntiin, s&dhkéntoi-
mitukseen tai verkkopalveluun liit-
tyvi& saatavia, joiden maaréa voi-
daan pitdd huomattavana séh-
kénmyynnin laskutuksen maéraén
nahden;tai
e Kkuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvy-
ton suoriutumaan myyntisopimuk-
seen perustuvista maksuista.
3.4.  Myyjalla on oikeus kayttaa va-
kuutta tai ennakkomaksua s&hkon-
myyntiin tai aiempaan samaan tai sa-
moihin sahkoénkayttépaikkoihin koh-
distuneeseen sahkdntoimitukseen
perustuvien erdéntyneiden saatavien-
sa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen suoritta-
miseksi. Jos myyja kayttad vakuuden
tai ennakkomaksun tai osan siité saa-
taviensa suorittamiseksi on myyjalla
oikeus vaatia kayttajaa taydentdméaéan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa
3.6. mainitun mé&araiseksi, jos sopi-
mussuhde edelleen jatkuu.
3.5. Myyja ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.
3.6.  Vakuus tai ennakkomaksu voi
olla maaréltadan enintédén laskutuskau-
den alun ja s&hkdnmyynnin keskeyt-
tdmisen (siten kuin se maaraytyy koh-
tien 7.1.-7.5. mukaan) valisen ajan
myyntilaskun suuruinen, jollei kaytta-



jan, joka ei ole kuluttaja eika toimitus-
velvollisuuden piirissa, ja myyjan vé-
lilla toisin sovita. Myyntilasku laske-
taan kayttajan sahkoénkaytosta tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman s&hkdnkaytén ajanjakson
mukaan.

3.7.  Myyja palauttaa vakuuden
myyntisopimuksen pdaatyttya valitto-
masti, kun loppulasku on maksettu ja
mahdolliset muut kayttajan velvoitteet
suoritettu. Sopimuksen pysyessé voi-
massa vakuus palautetaan viimeis-
tdan kahden (kuluttajalle yhden) vuo-
den kuluttua sen antamisesta. Vakuut-
ta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttaja on vakuuden-
pitoaikana laiminlydényt maksujaan
olennaisesti. Jos k&yttdja ei ole kulut-
taja eik& toimitusvelvollisuuden piiris-
s&, kayttaja ja myyja voivat sopia va-
kuuden palauttamisesta muutakin.
Ennakkomaksu kéytetdan eraantyvi-
en maksujen suorittamiseen tassa
kohdassa vakuuden palauttamiselle
maaritellyn ajan kuluessa.

3.8. Vakuuden luovuttamisesta
laaditaan kirjallinen sopimus. Ennak-
komaksusta voidaan mainita myos
sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
3.9.  Myyjalla on oikeus realisoida
annettu vakuus parhaaksi katsomal-
laan tavalla erédé&ntyneiden saatavien-
sa suorittamiseksi.

3.10. Vakuuden tai ennakkomaksun
luovuttamisen sijasta kayttaja ja myyja
voivat sopia myyntisopimuksen mu-
kaisten maksujen maksamisesta en-
nakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin mitd kohdassa 3.7. on
mé&aréatty.

3.11. Tassé luvussa tarkoitetusta

ennakkomaksusta tai kohdassa 3.10.
tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse,
jos kéayttaja valitsee valittavissaan ole-
vista erilaisista (s&hkotuote- tai mak-
sutapa-)vaihtoehdoista sellaisen, jo-
hon kuuluu etupainotteinen maksujar-
jestely.

4. Jakeluverkon haltijan oikeuk-
sista ja velvollisuuksista
sdhkdén myynnin yhteydessa
seka eréita verkkopalvelua
sivuavia asioita

4.1.  Jakeluverkon haltijalla on oi-
keus edellyttaa, etta kayttajan sahko-
laitteet ja asennukset tayttavét lain-
sdddanndssd, viranomaismaarayk-
sissda ja kayttajan verkkosopimukses-
sa asetetut vaatimukset seka jakelu-
verkon haltijan muut tekniset vaati-
mukset.

4.2. Kayttajan tulee tehda havait-
semastaan séhkolaitteessa, verkko-
palvelussa tai sahkébnmyynnissa ole-
vasta viasta tai hairidsta ilmoitus ja-
keluverkon haltijalle. Jos vika tai hai-
rié kuuluu myyjan korjausvelvollisuu-
den piiriin, myyjan on viipymaétta ilmoi-
tuksesta tiedon saatuaan ryhdyttavéa
toimiin vian tai hairidén poistamiseksi.
Jos on kyse verkkopalvelun virhees-
t&, jakeluverkon haltija vastaa virhees-
ta kuluttajalle. Jakeluverkon haltija ei
vastaa virheesta, jos han kohtuullises-
sa ajassa vaatimuksesta tiedon saa-
tuaan ilmoittaa kuluttajalle virheesta
vastuussa olevan myyjan, joka ottaa
vastattavakseen virheesta aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalen-
nuksen.



4.3.  Vastuu mittauksen jarjestami-
sestd ja mittaustietojen iimoittamises-
ta sdhkodkaupan eri osapuolille on ja-
keluverkon haltijalla (katso luku 6. ja
kohta 2.8.).

4.3.1. Sahkénmittauksen jarjestami-
sestd, tarkkuudesta, vikojen korjaami-
sesta ja tarkistuttamisesta seka mit-
tareiden luennasta sovitaan verkko-
sopimuksessa. Jakeluverkon haltija
voi liséksi antaa naisté asioista maa-
rayksia ottaen huomioon mittausta ja
vakausta koskevan lainsdadannon ja
verkkosopimuksen maéaraykset.

4.4,  Sahkénmyynti tapahtuu kayt-
taden hyvaksi kayttdpaikalla olemassa
olevia mittauksia ja muita sahkon toi-
mittamista koskevia jarjestelyja, mu-
kaan lukien 2.9.-2.9.4. kohdissa tar-
koitetut sdhkdnkéaytdn ohjaukset, joll-
ei lainsdadanto tai alaa koskevat stan-
dardit muuta edellyta tai jollei muuta
ole erikseen sovittu.

4.5,  Jakeluverkon haltijalla on kayt-
tajan kanssa tekemansa verkkosopi-
muksen ehtojen mukaan eraissa tilan-
teissa oikeus keskeyttda verkkopalve-
lu tai sdannodstella sahkon saantia.
Myyija ei vastaa tallaisen keskeytta-
misen tai sdanndstelyn kayttajalle
mahdollisesti aiheuttamista haitoista
tai vahingoista. Kéayttajan kannalta
verkkopalvelun keskeyttamisen ja
sahkénmyynnin keskeyttamisen vai-
kutus on sama: sahkda saanti kaytto-
paikalle lakkaa kokonaan, osittain tai
ajoittain.

5. Viivastys, virhe ja
vastuukysymykset

5.1. Jos sahkdénmyyntia ei aloiteta
sovittuna ajankohtana myyjan vas-
tuulla olevan syyn johdosta, korvaa
myyjé viivastyksesté& johtuvan vahin-
gon kohtien 5.3.-5.4. ja 5.7.-5.13.
maarayksien mukaisesti. Kayttgja on
velvollinen maksamaan myyntisopi-
mukseen perustuvat maksut vasta
siitd lukien, kun sahkénmyynti on aloi-
tettu. S&hkénmyynnin aloittamisen
jalkeen kayttajalla on oikeus pidattya
maksamasta sellaista osaa maksus-
ta, joka on tarpeen viivastykseen pe-
rustuvan korvausvaatimuksen vakuu-
deksi. Pidatysoikeus toteutetaan koh-
tien 5.2.-5.2.1. mukaan.

5.2. Myyja vahentaa tietoonsa tul-
leen viivastyksen ajalta kertyneet séh-
kénmyynti& koskevat maksut asian
selvittamisen jalkeen lahetettavasta
laskusta. Jollei vahentadminen en&é
ole mahdollista laskulla esimerkiksi
sopimussuhteen paattymisen takia,
palautetaan summa muuten.

5.2.1. Jos kayttaja haluaa varmistaa
kohdassa 5.2. tarkoitetun viivasty-
neeltd ajalta kertyneen maksun va-
hentdmisen laskustaan, tulee hanen
iimoittaa tatéa koskeva vaatimus myy-
jalle. Tarvittaessa myyja voi pyytéa
taydentdmaan vaatimusta kirjallises-
ti.

5.3.  Viivastyksesta aiheutunutta
vahinkoa ei korvata, jos myyja osoit-
taa, etté viivastys johtuu hanen vai-
kutusmahdollisuuksiensa ulkopuolel-
la olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen
huomioon myyntisopimusta tehtaes-
sé ja jonka seurauksia han ei myos-



k&an kohtuudella olisi voinut vélttaa
tai voittaa.

5.4.  Jos viivastys johtuu kolman-
nesta tahosta, jota myyja on kaytta-
nyt myyntisopimuksen tayttdmisessa,
myyja vapautuu korvausvelvollisuu-
destaan vain, jos tdméa kolmas taho
olisi kohdan 5.3. mukaan vapaa vas-
tuusta. Jakeluverkon haltija vastaa
mahdollisesta viivastyksestdan sah-
koverkkosopimuksen mukaan suo-
raan kayttajalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalve-
lussa olevista virheista (verkkosopi-
muksen vastaisista keskeytyksisté ja
laatupoikkeamista). Kayttajan tulee
iimoittaa mahdollisesta keskeytykses-
t& tai laatupoikkeamasta aiheutuvis-
ta vaatimuksistaan jakeluverkon hal-
tijalle kohtuullisessa ajassa siit& kun
han havaitsi virheen tai h&nen olisi se
pitdnyt havaita ja hanelld oli vaatimuk-
sen esittdmiseksi tarpeelliset tiedot
jakeluverkon haltijasta.

5.6. Jos kayttajan s&dhkon saanti
keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella
olevasta syysta myyntisopimuksen
vastaisesti, korvaa myyja kayttajalle
tastd aiheutuneen vahingon kohtien
5.7.-5.13. mukaisesti. Edella mainit-
tujen kohtien mukaisesti myyj& korvaa
kayttajalle myds vahingon, jonka syy-
na ovat myyjan sopimusta tehtdessa
antamat virheelliset tiedot esimerkik-
si kayttdpaikkaan sovellettavista mit-
tausvaatimuksista.

5.7.  Myyjakorvaa kayttajalle edel-
|8 tdssé luvussa korvattavaksi maari-
tellyn vahingon jaljempé&na tassé lu-
vussa mainituin perustein ja rajoituk-
sin.

5.8. Kayttajallda on oikeus saada
korvaus vdlillisestad vahingosta vain,

jos viivastys tai virhe aiheutuu myy-
jan puolella olevasta huolimattomuu-
desta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eik&
muuta ole sopijapuolten valilla sovit-
tu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimmaismaara aiheutuneiden valil-
listen vahinkojen osalta kuitenkin
maard, joka vastaa kayttdjan yhden
vuoden sahkénmyyntimaksujen yh-
teismaéaraa, kuitenkin enintdéan
8409,40 euroa. Jos myyja on syyllis-
tynyt tahallisuuteen tai térkedan huo-
limattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaismaaréé koskevaa rajoitus-
ta ei sovelleta.

5.9. \Vdélillisena vahinkona pidetdan
naissa ehdoissa:

5.9.1. ansion menetysta, joka kayt-
tajalle aiheutuu viivastyksen tai vir-
heen tai niista4 johtuvien toimenpitei-
den vuoksi;

5.9.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;

5.9.3. s&hkonkayttopaikan kaytto-
hyddyn olennaista menetysta, josta ei
aiheudu suoranaista taloudellista va-
hinkoa, sek&a muuta siihen rinnastet-
tavaa olennaista haittaa;

5.9.4. muun kayttajan kuin kuluttajan
karsiméda omaisuusvahinkoa, joka
johtuu sahkénmyynnin keskeytymi-
sesta aiheutuneesta kayttajan laitteen
tai laitteiston toiminnan hairidsta tai
pysahtymisesta tai kayttajan toimin-
nan keskeytymisestd, tai samasta
syysté aiheutunutta taloudellista seu-
rannaisvahinkoa tai tappiota; ja
5.9.5. muuta saman kaltaista vai-
keasti ennakoitavaa vahinkoa.

5.10. Kuluttaja on oikeutettu saa-
maan korvauksen myds perheelleen
tai perheenjasenelleen sattuneesta



vahingosta samoin perustein kuin it-
selleen sattuneesta vahingosta.
5.11. Sopijapuolen tulee vahingon
estamiseksi, sen sattuessa tai sen
uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellai-
siin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttad. Jos
kayttaja omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei myyijélla ole velvolli-
suutta korvata sita.

5.12. Jos kayttgja laiminlyé velvolli-
suutensa ryhtya kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi,
han saa itse karsia vastaavan osan
vahingosta. Mikéli kayttajan laimin-
lybnti& voidaan pitdd vahaisena voi-
daan korvausta kuitenkin alentaa. Va-
hinko, joka on aiheutunut sopijapuo-
lelle naiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

5.13. Myyja ei ole velvollinen kor-
vaamaan naiden ehtojen nojalla sel-
laista vahinkoa, joka tulee korvatta-
vaksi kayttajalle tai muulle taholle
muulla perusteella, esimerkiksi verk-
kopalveluun liittyen.

5.14. Jos viivastys tai sahkdnmyyn-
nin keskeytys johtuu kayttajan puolel-
la olevasta huolimattomuudeksi las-
kettavasta syystd, kayttaja on velvol-
linen korvaamaan siitd myyijélle aiheu-
tuneen muun kuin vélillisen vahingon.
Myyjan vélillisin& vahinkoina pidetédéan
vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
5.9.1.-5.9.5. tarkoitettuihin kayttajan
valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sdhkénmyynnin
keskeyttdminen

6. Laskutus ja maksujen
suoritus

6.1.  sa&hkon kaytéstd myyntisopi-
muksen mukaisesti. Kiintedn toimituk-
sen laskutukseen ei sovelleta kohtia
6.1.1.-6.1.2.,6.6.1.,6.6.3. eikd 6.6.5.
Ylimaaraisen kiintean toimituksen k&-
sittelysta voidaan sopia avoimen toi-
mituksen myyntisopimuksessa.
6.1.1. Myyjan laskutus perustuu ja-
keluverkon haltijan ilmoittamiin ja ylI-
lapitamiin s&hkonkayttotietoihin ja -ar-
vioihin, jollei toisin sovita.

6.1.2. Jollei myyntisopimuksessa ole
muuta maéarétty, laskutus perustuu
kayttajan arvioituun sadhkdnkayttdon.
Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai
luetun mittarilukeman perusteella va-
hintaan kerran vuodessa (lukema- eli
tasauslasku). Laskutus voidaan pe-
rustaa aikaisempaan sahkénkayttéon
perustuvaan arvioon, jollei jakeluver-
kon haltija tai myyja saa tietoonsa mit-
tarilukemaa.

6.2. Laskusta on kaytava riittavan
selke&stiilmi laskutuksen perusteena
olevat hinnat ja kdytetyn sdhkén maa-
ra.

6.3. Laskun lahettdmisen ja era-
paivan valilla on oltava vahintaan kak-
si viikkoa. Jos kayttaja on kuluttaja,
laskun lahettamisen ja erapaivan va-
lilla on oltava vahintaan kolme viikkoa.
Sopijapuolet voivat sopia myos lyhy-
emmasta erdantymisajasta.

6.4.  Kayttgja on velvollinen maksa-
maan myyjan lahettaman laskun vii-
meistédan siin&d mainittuna er&pdaivana.



Lasku l&ahetetd&n kayttajan ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen. Kayttéja
on vastuussa laskun maksamisesta
siité riippumatta, mihin h&n on pyyté-
nyt laskun l&hettdmaan.

6.5. Mahdollisista mydhastyneista
maksusuorituksista myyjéalla on oike-
us perié korkolain mukaista viivastys-
korkoa. Kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen ladhettdmisesta
voidaan liséksi perid muistutuksesta
aiheutuneita kuluja vastaava myynti-
sopimuksen mukainen kohtuullinen
maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen
sekd mittarin luentavirheen johdosta
myyjalla sek&a kohdassa 6.6.5. maini-
tuissa tapauksissa jakeluverkon hal-
tijalla on oikeus lisaveloitukseen ja
kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraa-
vien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu
suuremmaksi kuin kayttajan ja jake-
luverkon haltijan vélisen verkkosopi-
muksen mukaan on hyvaksyttavaa,
tdmé& otetaan huomioon myds myyn-
tisopimuksen mukaisessa laskutuk-
sessa siten, etta hyvitys tai lisaveloi-
tus suoritetaan mittauslaitteiden tar-
kistukseen, kayttajan eri aikoina todet-
tuihin séhkonkayttomaariin sekd mui-
hin tietoihin perustuvan jakeluverkon
haltijan myyjélle antaman arvion no-
jalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia
kohdassa 6.6. mainittuihin virheisiin
perustuvia saataviaan kahden viimek-
si kuluneen vuoden ajalta.

6.6.3. Jos mittarin luenta on tapah-
tunut jakeluverkon haltijan ja kaytta-
jan valisen sopimuksen ehtojen pe-
rusteella vain joka neljas vuosi, sopi-
japuolet voivat vaatia 6.6. kohdassa

mainittuja saataviaan neljan viimeksi
kuluneen vuoden ajalta.
6.6.4. Kayttaja voi kuitenkin vaatia
6.6. kohdassa mainittuja saataviaan
virheen koko vaikutusajalta ei kuiten-
kaan kymmenta vuotta pidemmalta
ajalta jos virheen syntymisajankohta
ja vaikutus laskutukseen voidaan jal-
kikateen todeta.

6.6.5. Jakeluverkon haltija vastaa

myyjan sijasta kayttajalle tulevasta hy-

vityksest& seka on myyjan sijasta oi-

keutettu kayttajalta veloitettavaan li-

saveloitukseen, jos molemmat seu-

raavat edellytykset ovat voimassa:

e jakeluverkon haltijan myyjalle las-
kutuksen perusteeksi antamat
sahkonkayttdtiedot ovat mittaus
virheen, mittarin luentavirheen tai
jakeluverkon haltijan myyijélle an-
tamassa ilmoituksessa olleen
muun virheen (ei kuitenkaan ar-
viopoikkeaman) takia tapahtunee-
seen sahkoénkayttéon verrattuina
virheelliset ja

e virheen korjaamiseksi tarpeellisia
muutoksia ei enaa sahkémarkki-
noita koskevan lainsd&ddannon tai
viranomaismaaraysten mukaan
voida tehd& myyjan séhkotasee-
seen.

Téssé& kohdassa tarkoitettujen liséve-

loitusten ja hyvitysten hinnoittelusta

maarataan verkkosopimuksen sopi-
musehdoissa.

6.6.6. Edellisten kohtien perusteella

maaraytyvélle lisaveloitukselle tai hy-

vitykselle ei suoriteta korkoa sen ker-
tymisen ajalta. Lisaveloituksen mak-



samiselle on kayttajalle mydnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja
mydnnetyssa ajassa maksa lisdveloi-
tuksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitd taman jalkeiselta ajalta peria kor-
kolain mukaista viivastyskorkoa.

6.7. Kayttdja on velvollinen maksa-
maan myos siitd mitatusta tai tode-
tusta sahkdnmyynnista, joka on ai-
heutunut kayttajan vastuupiirissa
olevien s&hkdasennusten tai sahko-
laitteiden vioista.

7. Séhkénmyynnin
keskeyttaminen

7.1.  Myyja on oikeutettu keskeyt-
tamaan myyntisopimuksen tarkoitta-
man sahkénmyynnin (kayttajan sah-
kdn saannin), jos kayttaja olennaisesti
laiminly® myyjéan saatavien suorittami-
sen tai on muuten olennaisesti laimin-
lyényt myyntisopimukseen perustuvat
velvollisuutensa. Avoimen toimituksen
sahkénmyynnin keskeyttdmisen to-
teuttaa myyjan tilauksesta jakeluver-
kon haltija. Kiintedn toimituksen sah-
kénmyynnin keskeyttdminen merkit-
see sita, ettd aiempi kiinte&n toimituk-
sen osuus tulee avoimen toimituksen
myyjan katettavaksi ja laskutettavak-
si keskeyttdmisesta lukien. Kiintedn
toimituksen keskeyttdminen ei johda
jakeluverkon haltijan suorittamiin toi-
menpiteisiin.

7.2.  Myyja lahettda kayttajalle kir-
jallisen huomautuksen oikaista sopi-
musrikkomus eli maksaa erdantynyt
saatava tai korjata muu laiminlyonti
huomautuksessa asetetussa maara-
ajassa, joka on vahint&dan kaksi viik-

koa huomautuksen lahettamisesta.
Jos kayttgja ei huomautuksesta huo-
limatta oikaise sopimusrikkomusta
asetetussa maaraajassa, myyja lahet-
taa kayttajan laskutusosoitteeseen kir-
jallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisu-
varoituksesta kay ilmi sahkdnmyynnin
keskeyttdmisajankohta. Kayttajan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajan-
kohtaa valttyakseen keskeytykselta.
Katkaisuvaroitus lahetetaan kayttajan
laskutusosoitteeseen vahintdan kah-
ta viikkoa ennen sahkénmyynnin kes-
keyttamistéd. Keskeyttdminen voi ta-
pahtua aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua alkuperaisesta erapaivéasta tai
siitd kun kayttajalle on ensimmaisen
kerran ilmoitettu muusta sopimustrik-
komuksesta ja sen oikaisemistar-
peesta.

7.3. Jos maksun laiminlydnti on
johtunut kayttajan maksuvaikeuksis-
ta, joihin h&n on joutunut vakavan sai-
rauden, tyottdmyyden tai muun erityi-
sen seikan vuoksi pddasiassa ilman
omaa syytaan, sahkénmyynnin saa
keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuu-
kauden kuluttua maksun eréapaivas-
ta. Kayttajan on ilmoitettava myyjalle
laskun maksamisen esteené olevas-
ta seikasta heti kun se on kayttajan
tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erdpaivaa.

7.4.  Kuluttajan tai asuinkiinteistén
sahkdnmyyntid ei kuitenkaan voida
keskeyttaa, jollei tallaisen kayttajan
suorittamatta oleva maksu ole vahin-
td&dn 168,19 euroa tai jollei vanhim-
man maksamatta olevan laskun era-
paivasta ole kulunut vahintdan kol-
mea kuukautta.

7.5.  Sahkdénmyyntia ei saa maksu-



jen laiminlyénnin vuoksi keskeyttaa
vakituisena asuntona kaytettavésta
rakennuksesta tai sen osasta, jonka
lAmmitys on riippuvainen sahkosta,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun véa-
lisend aikana, ennen kuin on kulunut
nelja kuukautta laiminlyddyn maksun
ergpaivasta (sdhkémarkkinalain 27 h
§ 3 mom.).

7.6. Jos kayttgjan maksun laimin-
lydnti aiheutuu ylivoimaisesta estees-
ta, ei sahkbnmyyntid voida keskeyt-
t&& niin kauan kuin este vallitsee.
7.7. Jos sahkénmyynti keskeyte-
t&&an kayttajasta tai jakeluverkon hal-
tija johtuvasta syysté, kayttéja ei va-
paudu maksu- tai muista velvollisuuk-
sistaan myyjaa kohtaan.

7.8.  Myyijalla on oikeus perid kayt-
tajalta kirjallisen huomautuksen ja kat-
kaisuvaroituksen lahettdmisesta voi-
massaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu. Kayttaja on vel-
vollinen korvaamaan myyijalle sahkdn-
myynnin keskeyttdmisesta ja jalleen-
kytkennasta kayttajan tekeman verk-
kosopimuksen mukaiset maksut (vas-
taavat kuin verkkopalvelun keskeyt-
tdmisesta ja jalleenkytkennasta aiheu-
tuvat maksut), jotka myyj&a on joutu-
nut suorittamaan lisattynd mahdollisil-
la myyjan hinnaston mukaisilla koh-
tuullisilla k&sittelykustannuksilla.

7.9.  Sahkdbnmyyntid jatketaan sen
jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on
poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan vel-
vollinen jatkamaan s&hkénmyyntia
(kytkemaan sahkoa jalleen) ennen
kuin kayttaja on maksanut kirjallises-
ta huomautuksesta tai muista ilmoi-
tuksista sek& muista keskeytykseen
ja jalleenkytkentaan liittyvista toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustan-

nukset sekd eraantyneet myyjan saa-
tavat.

7.10. Sa&hkénmyynti voidaan kes-
keyttaa tai sitéa voidaan muuten ohja-
ta kohtien 2.8.-2.9.4 mukaan.

7.11.  Jos myyjaa tai sen vastuupii-
rissé& olevaa tahoa kohtaa olennainen
hairid séhkontuotannossa, sahkoverk-
kotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittavassa sahkon siirrossa tai muu
myyjasta riippumaton syy (kuten sota-
tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja
tasta aiheutuu kayttajan sahkon saan-
nin keskeytyminen, ei kayttaja voi esit-
taad vaatimuksia myyjaa kohtaan silta
ajalta kun mainittu hairi¢ tai syy oli
voimassa.

C. Myyntisopimuksen
muuttaminen, siirto ja
paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

8.1.  Sopijapuolet voivat yhdessa
sopia yksildllisen myyntisopimuksen
muuttamisesta. Jollei muuta ole so-
vittu, noudatetaan talldin, mita kohdis-
sa 2.4.-2.4.3. on mé&éaratty.

8.2.  Kayttaja ja myyja voivat sopia
siitd, ettd hinta sidotaan erikseen
maariteltyyn sopijapuolten vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vaan viitearvoon. Myyntisopimukses-
sa maaritellaan talloin tapa, jolla vii-
tearvon vaikutus otetaan huomioon.
Tassé kohdassa tarkoitettu viitearvon
vaikutuksen huomioon ottaminen ei



ole jaliempéana tarkoitettu hinta- tai

muu sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa

myyntisopimuksen sopimusehtoja ja

hintoja jos muutoksen syyna on:

e sahkodn tuotantokustannusten
muutos;

e myyjadn muiden s&hkénhankinta-
kustannusten muutos;

e sjirtokapasiteetin rajoituksista ai-
heutuneet kustannusten muutok-
set; tai

e sahkdnmyyntiin liittyvien tydvoima
tai muiden toimintakustannusten
seka s&hkénmyynnin toteuttami-
seksi tarpeellisten toimintojen
tuottamisen kustannusten muu-
tokset.

Taman kohdan perusteella myyntiso-
pimuksen ehtoja ei voida muuttaa
niin, ettd myyntisopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Toimitusvelvol-
lisuuden ulkopuolella tehtyd maaré-
aikaista myyntisopimusta ei kuiten-
kaan saa muuttaa tdman kohdan pe-
rusteella.
8.4. Myyjallda on oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos
perustuu lainsaadannén muuttumi-
seen tai viranomaisen paatdkseen,
jota myyjéa ei ole voinut ottaa lukuun
myyntisopimusta tehtdessa.
8.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja
muita sopimusehtoja myo6s sellaisen
lainsdadanndn muutoksen tai viran-
omaisen paatdksen perusteella, joka
on ollut sopimusta tehtdessa tiedos-
sa, edellyttéaen, ettei muutos olennai-
sesti muuta myyntisopimuksen hintoja
tai muuta keskeista sisaltoa.

8.6. Myyjalla on lisaksi oikeus

muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos

muutokseen on erityisté syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttu-
misen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen
takia tai

® energian sdastamiseksitarpeellis-
ten toimenpiteiden toteuttamisek-
Si.

T&td kohtaa ei sovelleta kuluttajan
kanssa toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella tehtyyn myyntisopimukseen.
8.7.  Myyjalla on oikeus sellaisiin
vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin,
jotka eivat vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltdon.
8.8.  Myyjan on lahetettava kaytta-
jalle ilmoitus siit4, miten ja mist& ajan-
kohdasta lukien hinnat tai muut sopi-
musehdot muuttuvat ja mik& on muu-
toksen peruste. IImoituksessa on
my&s mainittava, onko sopijapuolella
oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsda-
danndn muutos tai viranomaisen paa-
t6s, muutos saa tulla voimaan aikai-
sintaan kahden viikon, kuluttajien
osalta kuukauden, kuluttua ilmoituk-
sen l&hettdmisesta. limoitus |&hete-
taan kayttajan laskutusosoitteeseen ja
se voi sisaltya esimerkiksi asiakkaal-
le tulevaan laskuun.
8.9.  Jos muutoksen perusteena on
lainsd&ddanndn muuttuminen tai viran-
omaisen pé&atds, on myyjalla oikeus
toteuttaa muutos siita paivasta lukien
kun muutos tai paatds tuli voimaan.
Jos kyseessa on muutos kayttéjan va-
hingoksi, muutos voidaan toteuttaa
my&hemminkin myyjan maaradmana
ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava
nailla perusteilla tehtavista muutoksis-
ta mahdollisimman pian.



9. Myyntisopimuksen siirto

9.1.  Kayttgja ei voi siirtda myynti-
sopimusta kolmannelle.

9.2.  Myyjaon oikeutettu siirtamaan
myyntisopimuksen toiselle myyijélle.
Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siir-
ron yhteydesséd muuttaa. Uuden myy-
jan on ilmoitettava siirrosta kayttajal-
le viimeistadn ensimmaisen laskun
yhteydessa.

9.3.  Toimitusvelvollisuuden piirissa
tehtyd myyntisopimusta ei voida siir-
tad sahkoénkayttopaikasta toiseen.
Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
tehty myyntisopimus pysyy voimassa
muutosta tai muusta s&hkdnkayttopai-
kan vaihdoksesta huolimatta, jos niin
on sovittu tai jollei myyntisopimusta
irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.4.
tai 10.4.2. maarataan.

10. Myyntisopimuksen
paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen paatty-
essa paattyvat myos liittymissopimuk-
sen mukaista sadhkénkayttépaikkaa
koskevat myyntisopimukset.

10.2. Maaraaikainen myyntisopi-
mus paattyy maaraajan umpeuduttua
tai purkamisen johdosta, jollei kohdis-
ta 10.2.1.-10.2.6. muuta johdu:
10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, méé-
rdaikainen myyntisopimus jatkuu
maéaraajan umpeutumisen jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana, jollei
myyjan ja kayttajan valilla ole tehty
uutta myyntisopimusta tai jompikum-
pi sopijapuolista ole kahden viikon ir-
tisanomisajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttajalla on aina oikeus ir-
tisanoa toimitusvelvollisuuden piiris-
s& oleva maaraaikainen myyntisopi-
mus paattymaan kahden viikon irtisa-
nomisajalla.

10.2.3. Kuluttaja saa irtisanoa toimi-
tusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maaréa-
aikaisen myyntisopimuksen kahden
viikon irtisanomisajalla, kun se on ol-
lut voimassa kaksi vuotta.

10.2.4. Toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella voidaan tehd& myds sellai-
nen maaraaikainen myyntisopimus,
jonka voimassaolo jatkuu uuden so-
pimuskauden, jollei sopijapuoli iimoi-
ta haluavansa irtautua siitd. Myyjan tu-
lee lahettaa kuluttajalle ilmoitus uuden
sopimuskauden alkamisesta vahin-
td&n kuukautta ennen sité ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtau-
tua sopimuksesta uuden sopimus-
kauden osalta. Edellisessa kohdassa
tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa
madrdaikainen myyntisopimus alkaa,
kun kaksi vuotta on kulunut ensimmai-
sen saman sopimuksen mukaisen so-
pimuskauden alusta.

10.2.5. Kumpikin sopijapuoli saa kui-
tenkin aina irtisanoa kahden viikon ir-
tisanomisajoin toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella tehdyn maaraaikaisen
myyntisopimuksen kayttdpaikan vaih-
tuessa toiseksi esimerkiksi kayttajan
muuton takia, jollei muuta ole sovittu.
10.2.6. Kuluttaja saa irtisanoa maéara-
aikaisen myyntisopimuksen, jos kulut-
tajan sahkdnkaytodn tarve on olennai-
sesti muuttunut kuluttajan vakavasta
sairastumisesta, |&hiomaisen kuole-
masta tai ndihin rinnastettavista pai-
navista syista ja jos myyntisopimuk-
sen jatkuminen talldin on kuluttajan



osalta kohtuutonta.

10.3. Jos mé&araaikainen myyntiso-
pimus muuten kuin kohdissa 10.2.1.-
10.2.6. mainituissa tilanteissa paéattyy
kayttajasta johtuvasta syystad ennen
maardaikaa, on myyjalla oikeus pe-
rid kayttajaltad kohtuullinen sopimus-
sakko, jos siitd ja sen mé&éarasté on yk-
silollisessa myyntisopimuksessa erik-
seen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva
myyntisopimus péaéattyy irtisanomisen
tai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irti-
sanoa toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajoin, jollei
muuta ole sovittu. Myyjan irtisanomis-
aikaa ei voida sopia kahta viikkoa ly-
hyemmaksi.

10.4.2. Kumpikin sopijapuoli saa kui-
tenkin aina irtisanoa kahden viikon ir-
tisanomisajoin toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella toistaiseksi tehdyn myyn-
tisopimuksen kayttdpaikan vaihtues-
sa toiseksi esimerkiksi k&ayttajan muu-
ton takia, jollei muuta ole sovittu.
10.4.3. K&yttaja voi aina irtisanoa toi-
mitusvelvollisuuden piirissd olevan
myyntisopimuksen kahden viikon irti-
sanomisajalla.

10.4.4. Myyja ei voi irtisanoa kulutta-
jan toimitusvelvollisuuden piirissé ole-
vaa myyntisopimusta. Muun kaytt&jan
myyntisopimuksen myyjé voi irtisanoa
kolmen kuukauden irtisanomisajalla,
jos myyntisopimuksen pitdminen voi-
massa on lainsdaddannén muutoksen
tai olosuhteiden olennaisen muutok-
sen takia myyjan kannalta kohtuuton-
ta.

10.5. Kayttgjalla on oikeus purkaa
myyntisopimus, jos s&hkdnmyynnin

aloittaminen on viivastynyt yli vuoro-
kaudella tai sdhkénmyynti on ollut
keskeytyneena yli vuorokauden, joll-
ei viivastyksen tai keskeytymisen syy-
na ole ylivoimainen este tai jakeluver-
kon haltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa
myyntisopimus,

10.6.1. jos kayttaja on olennaisesti rik-
konut myyntisopimukseen perustuvia
velvoitteitaan eika sopimusrikkomus-
ta ole oikaistu myyjan kirjallisesti il-
moittamassa kohtuullisessa mé&éra-
ajassa,;

10.6.2. jos kayttaja on syyllistynyt sah-
kodn anastamiseen tai jakeluverkon-
haltijan tai myyjan vastuulla olevien
laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen; tai

10.6.3. jos s&ahkdnmyynti s@hkodnkayt-
tépaikkaan on keskeytetty kayttajan
tekem&n maksu- tai muun sopimus-
laiminlydnnin takia ja keskeytys on
kestanyt vahintdan kuukauden.

10.7. Kuluttajan maksuviivastyksen
johdosta myyntisopimus voidaan pur-
kaa vain kohdan 10.6.3. mukaisessa
tilanteessa.

10.8. Myyjalahettaa kayttajalle ja ja-
keluverkon haltijalle myyntisopimuk-
sen purkamisesta kirjallisen ilmoituk-
sen, jossa mainitaan purkuperuste ja
myyntisopimuksen pé&éattymisaika.
10.9. Kayttgjalla on 15 paivan ajan
(kuluttajalla 30 paivan ajan) ehtojen
tai hintojen muutoksesta tai myyntiso-
pimuksen siirrosta tiedon saatuaan
oikeus irtisanoa myyntisopimus paat-
tyvaksi kahden viikon irtisanomis-
ajoin. Talléin muutetut ehdot tai hin-
nat eivat koske kayttajaa, ellei muu-
tos johdu viranomaisen paatdksesta
tai lainsdadanndn muutoksesta.



11. Riitojen ratkaiseminen

11.1.  Kuluttajalla on oikeus saattaa
taman myyntisopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttaja-
valituslautakunnan kasiteltavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat
erimielisyydet kasitelldan kayttajan

sahkonkayttdpaikan karéjaoikeudes-
sa ensiasteena, jollei toisin ole sovit-
tu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oike-
us nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa kéarajaoikeudessa.
Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja
voi nostaa kanteen myds kotipaikkan-

sa karajaoikeudessa.
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